La Fondation s’est donné pour mission de rendre possible I'intégration compléte au sein de la société des personnes
en situation de handicap principalement physique et de toute personne dont les besoins correspondent aux
compétences et ressources de la Fondation.

Dans ce processus, la personne bénéficiaire est unique et responsable, actrice et décideuse de son propre parcours.

Respect, solidarité, qualité, proximité, autodétermination sont les mots clés de la philosophie de la Fondation.

La Fondation se tourne vers une gouvernance distribuée ou chacun doit étre responsable et force de proposition.

Afin de compléter notre équipe, nous recherchons, dés que possible, un ou une

ASSISTANT-E SERVICE DES VENTES

LIEU DE TRAVAIL

ENTREE EN FONCTION

TAUX D’ACTIVITE

TYPE D’EMPLOI

N. ANNONCE

DELAI DE POSTULATION

OFFRE

RENSEIGNEMENTS

Service des moyens auxiliaires

116, Chemin du Pont du Centenaire - 1228 Plan les Quates
Dés que possible

Entre 60 et 80 %

CDI

2025.236

30 mai 2025

Interne/Externe

Nathalie Castant
Ressources Humaines
Tél : 022.309.11.31



ASSISTANT-E SERVICE DES VENTES

EXIGENCES

e (CFC d’employé-e de commerce ou titre jugé équivalent ;
e Formation complémentaire liée a la vente ;
e Connaissance des outils informatiques et d'un ERP.

BUT DE LA FONCTION

e Assurer le suivi administratif et commercial des dossiers clients ;

e Soutenir I'équipe commerciale dans la prospection, la gestion des offres et la relance client, gestion
des rdvs ;

e Maintenir une base de données clients a jour et structurée ;

e Contribuer activement a la fidélisation de la clientéle ;

e Participer a la communication du service (support de communication) et gestion des évents ;

e Contribuer a la mise en ceuvre de la CDPH en lien avec le projet institutionnel de la Fondation.

VOTRE PROFIL NOUS PROPOSONS

e Aisance avec la langue francaise. e Un travail d’une rare richesse dans une

o Etre a l'aise dans le contact avec la clientele équipe pluridisciplinaire, au sein d'un lieu
et avoir un esprit commercial. de vie qui s'appuie sur un

o Etre rigoureux-euse et structuré-e dans la accompagnement global favorisant I"auto-
gestion d'une base de données. détérmination et I'inclusion des résidents,

o Etre a I'aise au téléphone. et d'une fondation aux multiples activités.

o Etre organisé-e. e La possibilité d'accéder a des formations en

e Maitriser les outils informatiques usuels. lien avec la mission.

e Aimer travailler en équipe.

Nous vous remercions de bien vouloir nous faire parvenir votre dossier complet (lettre de motivation, CV,
copies des diplémes et certificats de travail) par email uniquement : recrutement@foyer-handicap.ch
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